Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur
Veranstaltungen des RVK

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend AGB) regeln die Beziehung
zwischen den Teilnehmenden und dem RVK und gelten fir alle Gber die Website des RVK
oder per E-Mail erfolgten Anmeldungen fiir das Veranstaltungsangebot des RVK.

2. Anmeldung und Rechnungstellung

Die Anmeldung erfolgt online Uber das jeweilige Anmeldeformular oder schriftlich per E-
Mail. Jede Anmeldung ist verbindlich und verpflichtet die Teilnehmenden zur Zahlung der
Teilnahmegebuhr.

Die Teilnehmendenzahl pro Veranstaltungsangebot ist beschrankt. Die Anmeldungen
werden in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt. Die Teilnehmenden erhalten per E-
Mail eine Anmeldebestatigung.

Die Einladung mit den detaillierten Kursinformationen und die Rechnung wird den
Teilnehmenden in der Regel bis drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung per E-Mail
zugestellt.

Es gelten die in den aktuellen Ausschreibungsunterlagen aufgefihrten Teilnahmegebuhren.
Die Rechnung ist fristgerecht zu bezahlen. Wird die Rechnung nicht fristgerecht bezahlt,
werden zusatzlich Mahngebuhren in Rechnung gestellt.



3. Abmeldung und Annullationsbedingungen

Eine Abmeldung oder Umbuchung hat schriftlich zu erfolgen. Das Nichtbezahlen der
Teilnahmegebihr gilt nicht als Abmeldung. Nicht besuchte Veranstaltungstage konnen nur
in begriindeten Fallen nachgeholt werden. Es besteht kein Anspruch auf Unterlagen ohne
Teilnahme an der Veranstaltung.

Ist nichts Anderes erwahnt, gelten folgende Annullationsbedingungen:

- Bei Abmeldung bis 30 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 0% der Teilnahmegebuhr

- Bei Abmeldung bis 15 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50% der Teilnahmegebihr

- Bei Abmeldung bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 75% der Teilnahmegebihr

- Bei Abmeldung spéater als 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 100% der Teilnahmegebiihr

Bei fehlender Abmeldung wird die gesamte Teilnahmegebuhr fallig. Die Annullationsgebuhr
entfallt, wenn eine Ersatzperson an der Veranstaltung teilnimmt.

4. Durchfiihrung

Der RVK behalt sich das Recht vor, eine ausgeschriebene Veranstaltung abzusagen. In
diesem Fall erhalten die angemeldeten Personen die bereits bezahlte Teilnahmegebuhr
zuruckerstattet. Alternativ besteht die Moglichkeit, die Teilnahmegebuhr fur eine andere
RVK-Veranstaltung zu verwenden. Bei einer Absage besteht kein Anspruch auf
Schadenersatz.

Einzelne Veranstaltungen konnen teilweise oder vollstdndig Online stattfinden.

5. Haftungsausschluss und Versicherung

Fur alle durch den RVK organisierten Veranstaltungen schliesst der RVK jegliche Haftung fir
entstandene Schaden aus. Die Teilnehmenden sind fir eine ausreichende
Versicherungsdeckung verantwortlich. Fir Diebstahl und Verlust von Gegenstanden kann
der RVK nicht haftbar gemacht werden.

6. Datenschutz
Es gelten die Bestimmungen der Datenschutzerklarung des RVK (www.rvk.ch/datenschutz).



https://www.rvk.ch/datenschutz
https://www.rvk.ch/datenschutz

7. Informationen uber das Bildungsangebot
Mit der Anmeldung erklaren sich die Teilnehmenden damit einverstanden, dass sie
periodisch Uber das Weiterbildungsangebot des RVK informiert werden.

8. Bild-, Audio- und Videoaufnahmen

Mit der Anmeldung erklaren sich die Teilnehmenden damit einverstanden, dass wahrend
der Veranstaltung gemachte Bild-, Audio- oder Videoaufnahmen im Internet, via Social
Media und in Druckpublikationen veroffentlicht werden konnen.

9. Urheberrecht

Samtliche im Rahmen der Veranstaltung an die Teilnehmenden abgegebenen
Dokumentationen sind urheberrechtlich geschiitzt und ausschliesslich fiir den personlichen
Gebrauch bestimmt. Die Vervielfaltigung. Weitergabe oder anderweitige Nutzung ist nur mit
ausdricklicher schriftlicher Zustimmung des RVK gestattet.

10. Vorbehalt besonderer Bestimmungen
Gelten fir bestimmte Veranstaltungen besondere Bedingungen, werden diese in der
jeweiligen Ausschreibung ausdriucklich erwahnt.

11. Programm-, Preis- und AGB-Anderungen

Der RVK behélt sich das Recht vor, das Programm (insbesondere Terminplan,
Durchfiihrungsort, Inhalt und Referenten) sowie die Preise und die AGB jederzeit zu andern.
Massgebend ist jeweils die zum Zeitpunkt der Anmeldung geltende Version der AGB.

12. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Alle Rechtsbeziehungen der Teilnehmenden mit dem RVK unterstehen schweizerischem
Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand fur samtliche Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesen AGB sowie dem Veranstaltungsangebot des RVK ist Luzern.

13. Inkrafttreten
Diese AGB treten am 1. April 2024 in Kraft. Sie ersetzen die bisher geltenden AGB vom 1.

Januar
2022.



Luzern, im April 2024
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