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HIRSLANDEN-GRUPPE
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DAS GRÖSSTE MEDIZINSCHE NETZWERK DER SCHWEIZ

>100 Ärztliche Kompetenzzentren 

14 Gruppenweite Ökosystem-Partner

17 Kliniken in 10 Kantonen

5 Ambulante Operationszentren

18 Radiologie-Institute

6 Radiotherapie-Institute

7 Ambulante Ärztezentren

1 Genetisches Labor

12. März 2024



HIRSLANDEN-GRUPPE
KENNZAHLEN

Kennzahlen Geschäftsjahr 2022/23
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Partnerärztinnen und Partnerärzte

Kliniken Pflegetage2,3

Ambulante Kompetenzzentren & 

Ärztehäuser
Neugeborene

Aufenthaltsdauer3

Mitarbeitende und angestellte Ärzte

17 in 10 Kantonen

>100

2 886

11 102

465 105

6 786

4.2 Tage

Ambulante & digitale Konsultationen ~750 000

Stationäre Patientinnen und Patienten1 111 107 Digital Health Services 4



51.7%

27.5%

20.8%

HIRSLANDEN-GRUPPE
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VERSICHERUNGSMIX
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Grundversicherte 

Patientinnen und 

Patienten

Privatversicherte 

Patientinnen und 

Patienten

Halbprivatversicherte 

Patientinnen und 

Patienten
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WIR SIND QUALITÄTSFÜHRER
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IN DER SPEZIALISIERTEN DIAGNOSTIK & PFLEGE

KUNDENERFAHRUNG: NPS GROUP (FEB 23 – JAN 24)

KUNDENERFAHRUNG: NPS MCCH (FEB 23 – JAN 24) INTERNES AUDIT GJ24: COMPLIANCE - SICHERE CHIRURGIE

KLINISCHE PERFORMANCE GJ24

Swiss Hospitals

Ø NPS score: 57

54 73
45 51



KOMPETENZEN

KLINIKEN
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• Systemanbieter: alle integralen 

medizinischen Leistungen 

sind für Patienten stets verfügbar

• Erstklassige medizinische Qualität

• Vernetzte spezialisierte Institute und 

Kompetenzzentren

• Technologieführerschaft

• Kompetente Pflege in wohltuender 

Umgebung

• Individuell geprägte Kliniken & Zentren

• Hoch qualifizierte Fachärzte mit 

langjähriger Erfahrung

12. März 2024



KOMPETENZEN
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UNSERE MEDIZINISCHEN FOKUSGEBIETE



DIE MARKE HIRSLANDEN
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WOFÜR STEHT DIE HIRSLANDEN-GRUPPE?
UNSER USP

Hirslanden leistet individualisierte, personalisierte Gesundheitsdienstleistungen rund um die Uhr, die jede und 

jeden entlang des Lebensweges in seiner Einzigartigkeit erfasst und betreut («Continuum of Care»)

Individualisierte 

Medizin

Hochqualifizierte 

Ärzte 

und Pflege

Modernste 

Infrastruktur

Leistungs-

differenzierung

Höchste 

med. Qualität 
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DIE GRÖSSTEN HERAUSFORDERUNGEN
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Keine Kompensation 

für Inflation und 

steigende OKP-

FallkostenMarktverschiebung 

vom Anbieter- zum 

Kostenträgermarkt
Sinkende VVG-Tarife & 

komplexe Tarifstruktur 

in der ganzen Schweiz

Politische 

Interventionen bez. 

Versicherungs-

prämien durch BAG 

und FINMA

Nicht kostendeckende 

OKP-Tarife

Niedrigere VVG-

Einnahmen und 

Liquiditätsengpässe

Marktverschiebung 

vom Arbeitgeber- zum 

Arbeitnehmermarkt

Personalprobleme 

und Mangel an 

medizinischem 

Fachpersonal

Limitierte Kapazität

Mitarbeiter von 
Drittanbietern und 
höhere Gehälter

Produktivitätsverlust

Geringeres 

Volumen / Umsatz

Höhere 

Personalkosten



AKTUELLES UMFELD
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GRUNDLAGEN ZU DEN MEHRLEISTUNGEN
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UNSCHARFE TRENNUNG ZWISCHEN OKP UND VVG

12. März 2024

• Die Grenze zwischen OKP und VVG ist gesetzlich nicht 

scharf definiert, sondern ist a) pro Spital selber festzulegen 

und muss b) transparent, sichtbar und nachvollziehbar sein 

 für die erhöhte VVG-Abrechenbarkeit muss ein 

objektiver Unterschied zwischen OKP und VVG gelebt 

werden

• Rechtliche Vorgaben: OKP garantiert hochwertige und 

VVG eine überdurchschnittliche Versorgung 

• Wettbewerbsrechtliche Vorgaben: echte und 

transparente Mehrwerte gefordert

• VVG als «Vertrauensgut»: das Recht auf Spital und Arzt 

des Vertrauens, Überqualifikation/Qualität, Innovation, 

Services/Zugang sind besonders wichtig

OKP

VVG



AKTUALISIERUNG DER LEISTUNGSLISTE
BEISPIEL
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OKP HP Privat

Lernende werden den 

Teams zusätzlich 

zugeteilt ohne den 

Patienten zu 

informieren 

Lernende werden den 

Teams zusätzlich 

zugeteilt ohne den 

Patienten zu 

informieren 

Lernende werden den 

Teams zusätzlich 

zugeteilt ohne den 

Patienten zu 

informieren 

Pflege (Einsatz 

Lernende) 

Leistung

Lernende werden den 

Teams zusätzlich 

zugeteilt ohne den 

Patienten zu 

informieren 

Patienten werden 

informiert 

Privé Patienten werde 

gefragt werden, ob sie 

mit der Betreuung 

durch Auszubildende 

einverstanden sind 



• Die Versicherungen möchten, nach den 

Forderungen aus dem Branchenframework, einen 

Nachweis der angebotenen und erbrachten 

Leistungen

• Nicht für jede Leistung ist dieser Nachweis in einem 

vernünftigen Verhältnis machbar

• Wir klären unsere Patienten vor Eintritt in den 

Eintrittsformularen über alle Mehrleistungen auf

• In einem 2. Schritt lassen wir uns beim Eintritt vom 

Patienten bestätigen, dass er/sie diese gelesen und 

verstanden hat

• Um hier jeweils aktuell zu sein, verweisen wir auf die 

jeweilige Klinik-Homepage (mittels Link bzw. QR-

Code) 

• Zusätzlich gibt es eine Papierversion am Empfang

ANPASSUNGEN AUFGEBOT
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• Die Hirslanden-Gruppe hat in allen Kliniken Audits 

zu den eigenen Leistungen durchgeführt

• Wir haben nicht nur überprüft, ob die Angebote 

umgesetzt werden, sondern auch wie diese in 

Prozessen oder Arbeitsanweisungen festgehalten 

sind und wie diese Überprüfbar sind

• Nach den Audits und kleineren Abweichungen 

konnten wir jeweils Lösungen erarbeiten und diese 

umsetzen

• Ebenso haben wir den Management Prozess 

auditiert und daraufhin einige Verbesserungen 

implementiert

• Wir werden in der Zukunft weitere Audits 

durchführen und gewährleisten das unsere 

Patienten die richtigen Services erhalten

MEHRLEISTUNGSAUDITS
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• Äusserst herausforderndes Umfeld (tarifarisch wie auch regulatorisch)

• Hirslanden investiert viel in die Optimierung, Ausbau und Aktualisierung der Mehrleistungen, obwohl unser 

Angebot bereits heute überdurchschnittlich ist

• Hirslanden kontrolliert mit Hilfe von Audits die Mehrleistungen in den Kliniken

• Gruppenweiter Ansatz garantiert den Versicherungen mehr Nutzen in Bereichen wie Qualität, 

Patientenzufriedenheit, Reputation und Innovation

FAZIT
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HERZLICHEN DANK

DR. RENATO LAFFRANCHI

HIRSLANDEN AG


